REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH
ENBIO TECHNOLOGY SP. Z 0.0.

§ 1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumie¢ w sposob nastepujacy:

1) Serwis — ENBIO TECHNOLOGY spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Rumia, ul.
Dziatkowcow 15, 84-230 Rumia, wpisana do Krajowej Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdanisku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000214555, posiadajacej NIP: 9580982035, REGON: 191317763, kapital zaktadowy
887 500,00 zt (osiemset osiemdziesiat siedem tysiecy pieéset ztotych);

2) Portal — strona internetowa Serwisu pod adresem: www. enbio.com

3) Urzadzenie — Enbio S, Enbio PRO, Micro Jet, Enbio Jet.

4)  Klient, Uzytkownik — osoba lub firma, zglaszajaca Urzadzenie do naprawy;

5) Zgloszenie lub zgloszenie serwisowe — czynno$¢ polegajaca na wprowadzeniu danych dotyczacych
Urzadzenia (numer seryjny), zakupu (daty zakupu), opisu usterki (w tym poprzez zalaczenie zdje¢ lub filmu)
oraz nazwy Uzytkownika, pozwalajaca na identyfikacje Uzytkownika i Urzadzenia;

6) Spedytor — firma kurierska, z ktorg Serwis ma podpisana stalq aktualng umowe wspolpracy;

7)  Kurier — pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

§ 2. ZGLOSZENIE SERWISOWE

1. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowej jest zlozenie przez Klienta zgloszenia serwisowego
poprzez wypehienie formularza dostgpnego w  portalu pod adresem www.enbio.com/pl/formularz-
reklamacyjny/

2. Zgloszenia serwisowe Klientéw w ramach aktualnej umowy serwisowej realizowane sa na warunkach zawartych
w tej umowie. Pozostale zgloszenia serwisowe realizowane sa w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu.

3. Serwis wydaje Klientowi elektroniczne potwierdzenie przyjecia zgloszenia do Serwisu po prawidlowym
wypelnieniu i wystaniu formularza zgloszeniowego.

4. W terminie do 24 godzin w dni robocze od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia zgloszenia do Serwisu,
przedstawiciel Serwisu kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w sprawie zgloszenia serwisowego.

5. Kontakt przedstawiciela Serwisu nast¢puje pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika zgody na taki kontakt
w formularzu zgloszenia serwisowego oraz w sposéb tam wskazany.

6. Naprawa lub ustuga serwisowa moze by¢ po zgloszeniu realizowana w Serwisie fabrycznym w Rumi lub w jednym
z autoryzowanych serwiséw lokalnych. O sposobie realizacji zgloszenia Klient zostanie poinformowany za
pomocg poczty elektronicznej na adres email wskazany w zgloszeniu.

§ 3. SERWIS GWARANCY]JNY I POGWARANCYJNY

1. Po otrzymaniu zgloszenia serwisowego od Uzytkownika Serwis niezwlocznie dokonuje weryfikacji poprawnosci
zgloszenia oraz danych zawartych w zgloszeniu serwisowym. Po weryfikacji zgloszenia dokonywany jest przydziat
do serwisu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego. O przydziale zgloszenia uzytkownik jest informowany przed
rozpoczeciem naprawy urzadzenia przez Serwis.

2. O przydziale urzadzenia do naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej Uzytkownik informowany jest mailowo na
adres podany w zgloszeniu serwisowym.

3. W przypadku przydziatu naprawy urzadzenia do Serwisu gwarancyjnego naprawa urzadzenia dokonywana jest w
ramach obowiazujacej gwarancji a Uzytkownik nie ponosi kosztéw naprawy.

4. W przypadku przydzialu naprawy urzadzenia do Serwisu pogwarancyjnego naprawa urzadzenia dokonywana jest
w oparciu o stawki napraw serwisowych i wymaga akceptacji Uzytkownika .W przypadku braku akceptacji stawek
naprawy przez Uzytkownika, urzadzenie jest odsylane do Uzytkownika na adres wskazany w zgloszeniu
serwisowym na koszt Uzytkownika.

5. Naprawa urzadzenia w serwisie pogwarancyjnym uzalezniona jest od zaksiggowania na rachunku Serwisu wplaty
kwoty za naprawe. W przypadku braku wplaty w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Uzytkownikowi kosztu
naprawy, urzadzenie jest odsylane Uzytkownikowi bez dokonania naprawy oraz na koszt Uzytkownika.

§ 4. WYSYLKA URZADZENIA
1. Ryzyko uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu do Serwisu ponosi Uzytkownik. Nalezy pamicta¢ aby
odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢ wysylane urzadzenie.



2. W przypadku samodzielnej wysytki urzadzenia przez Uzytkownika Serwis odesle urzadzenie w nowym
opakowaniu, za ktéry moze zosta¢ doliczona dodatkowa oplata.
Wszystkie przesyltki wysylane za posrednictwem spedytora sa ubezpieczone zgodnie z taryfikatorem danego
Spedytora.

§ 5. ODBIOR PRZESYEKI
1. W przypadku podejrzenia naruszenia przesylki zwrotnej do Uzytkownika, lub uszkodzenia przesylanego
urzadzenia w czasie transportu, sugerujemy zastosowanie si¢ do nastepujacej procedury:
a. po otrzymaniu przesylki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera. Serwis wysyla
urzadzenia w specjalistycznych skrzynkach transportowych.
b. W przypadku przesylki z par 4 ust 2. kazda przesylka powinna by¢ oklejona na zewnatrz tasma
zabezpieczajaca.
2. Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowaé przesytke w obecnosci kuriera i w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawarto$ci wspoélnie sporzadzi¢ stosowny protokél.
3. Jezeli uszkodzenie przesylki zostalo stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku sladéw uszkodzenia
opakowania, nalezy skontaktowa¢ si¢ kurierem w celu sporzadzenia protokotu uszkodzenia zawierajacego:
a.  opis uszkodzenia
nr seryjny urzadzenia
nr listu przewozowego
date doreczenia wraz z godzing

oao0

oczekiwania finansowe z tytulu poniesionych strat, ktére powinny by¢ potwierdzone dokumentem
zakupu urzadzenia

§ 6. CZAS TRWANIA NAPRAWY
1. Naprawa gwarancyjna:

a.  czas naprawy gwarancyjnej biegnie od dnia dostarczenia urzadzenia wraz z kompletem dokumentéw
(paszport techniczny karta gwarancyjna, dokument zakupu.). Czas naprawy gwarancyjnej wynosi do 14
dni roboczych.

b. w przypadku wad formalnych dokumentéw gwarancyjnych czas naprawy biegnie od dnia usunigcia tych
wad przez Klienta.

c. oprogramowanie nie jest objete warunkami gwarancii.

d. okres gwarancji jest wydluzany o czas naprawy.

2. Naprawa pogwarancyjna:

a. czas naprawy platnej jest uwarunkowany dostepnoscia odpowiednich czesci oryginalnych badz
zamiennikow.

b. maksymalny czas naprawy wynosi 28 dni. Jesli po tym terminie Serwis nie bedzie w stanie dokonaé
naprawy lub wykona¢ ustugi, Klient zostanie o tym poinformowany. Serwis zastrzega w wyjatkowych
sytuacjach przedluzenie czasu naprawy do 60 dni.

c. o terminie zakoficzenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, Klient zostanie poinformowany telefonicznie,
poczty, elektroniczng e-mail, wiadomoscia tekstowa sms lub w inny zadeklarowany przez siebie sposob.

§ 7. GWARANCJA
(dot. urzadzen serwisowanych po okresie gwarancji)

1. Na wykonane naprawy i ustugi Serwis udziela standardowej gwarancji w okresie 3 miesi¢cy od daty dokonania
$wiadczenia.

2. Gwarancjq objete sa wylacznie elementy oraz czynnosci wyszczegdlnione w protokole naprawy oznaczone jako
wykonane przez Serwis.

3. Gwarancja na wykonane czynnoéci nie obejmuje przypadkéw, w ktérych dzialanie wykonanej przez Serwis
czynnosci przestalo by¢ skuteczne z powodéw uszkodzen elementéw i czesci nie objetych gwarancja Serwisu lub
jesli dziatanie to przestalo by¢ poprawne na skutek pojawienia si¢ wady innych elementéw majacych wplyw na
poprawnos¢ dzialania wykonanego $wiadczenia serwisowego.

4. Gwarancja na elementy nie obejmuje:

a. uszkodzefi mechanicznych, chemicznych, termicznych (zlamania, zalania, itp.)
b. uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie odpowiadaja warunkom
okreslonym w instrukeji obslugi urzadzenia



c.  uszkodzen powstalych na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji,
przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacii
urzadzenia elektronicznego a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstalych z winy lub
niewiedzy uzytkownika,

d. przypadkéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, przepigcie)

e.  czgscl, na ktérych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdw seryjnych producenta lub Serwisu

f. czesci, ktérych naprawe podjely osoby lub podmioty nie bedace Serwisem lub Producentem.

§ 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SERWISU

1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnodci za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne
dane na dyskach stalych, innych nosnikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy pamigciach flash
przekazanych z urzadzeniem do naprawy.

2. Klient oswiadcza, ze zabezpieczyl wszystkie dane i nie bedzie roscil zadnych praw tytulem odszkodowan za ich
utrate.

3. Za wady i uszkodzenia, inne niz zgloszone, ktére zostaly wykryte w trakcie naprawy ,Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci a o ich wykryciu niezwlocznie powiadamiany jest Klient.

4. Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nie naprawionego urzadzenia Klientowi z powodu braku oryginalnych
cze$ci lub zamiennikéw na rynku oraz innych niezaleznych od Serwisu czynnikéw.

5. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ systemu operacyjnego ani zadnych aplikacji zainstalowanych na
urzadzeniu powierzonym Serwisowi.

6. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci znajdujace na no$nikach informacji w urzadzeniu powierzonym
Serwisowi, a bedacymi w literze prawa tresciami zabronionymi.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za cz¢sciowa lub catkowitq utrate danych lub programéw znajdujacych si¢
w urzadzeniu dostarczonym do Serwisu. Specyfika realizacji kazdej naprawy przy znajdujacym si¢ w serwisowanym
urzadzeniu nosniku danych, naraza te dane na uszkodzenie lub usunigcie, w zwiazku z tym prosimy o wykonanie
kopii bezpieczenistwa przed oddaniem urzadzenia do serwisu.

8. Ogledziny urzadzenia moga dotyczyé wylacznie usterki podanej przez Klienta. Ogledziny, z zastrzezeniem
kosztéw przesylki, sa bezplatne, w przypadku nie podjecia dzialan serwisowych.

§ 9. ZABEZPIECZENIA
Urzadzenie oddawane do Serwisu w celu naprawy musi posiadac czytelny numer seryjny.
W przypadku nieczytelnego numeru seryjnego zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia urzadzenia do Serwisu
gwarancyjnego.

§ 10. CENY
1. Naprawy i uslugi serwisowe dokonywane przez Serwis kalkulowane sa w oparciu o cennik dostepny na stronie
www.enbio.com
2. Stawka ryczaltowa ustugi serwisowej jest okreslana na podstawie cen elementéw i podzespotéw.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy prawa polskiego, w
tym ustawy Kodeks cywilny.
2. Kazdy Klient oddajacy urzadzenie do Serwisu jest zobowiazany do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem.
Oddajac urzadzenie, Klient dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin.



